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القاضي وائل عبد الله



لماذا بشكل عام ينبغي على المحامي الاهتمام بالمجال 

المصرفي؟

ىوعلمنترفعالتيالدعاوىعلىيقتصرلاالمحاميدور

،(للنزاعاتكبيرمصدرهوالمصرفيالمجالانعلما)المصرف

القانونيةالدوائرفيعضوايصبحانلهيمكنالمحامي

اقبةالمرالمصرف،لفروعالقانونيةبالاستشاراتتعنىالتي)للمصارف

فيخلالتدالعملاء،معمشاكلوقوعحالفيالتدخلالعقود،منالتحققالقانونية،

فيالمصرفتمثيلحبية،بطريقةلحلهاوالسعيالعملاءمعنزاعاتوقوعحال

،(...العملاءعلىيقيمهاالتيالدعاوى

يطلقماظاهرةبسببملحةوحاجةضرورةيغدوالاهتمامهذا

.ميةعالظاهرةأضحتالتيالمالي،الشمولاو"البنكنة"عليه



البنكنة
)Bancarisation, Financial Inclusion)

وبحسبالمصرفية،الحساباتفتحتعميم:الماليالشمولاو

بلغت ،Global Findexالدولي،البنكمعلوماتقاعدة

69يمصرفحسابيملكونالذينالبالغينالأشخاصنسبة

حسابلديهم69بالغ،100كلمنأي)2017العامفي%

هذه،2011العامفي%51النسبةهذهكانتفيما(مصرفي

لحكومية،االسياساتالرقمية،الدفعوسائلمنتتأتىالزيادة

لالمحموالهاتفطريقعنالماليةالخدماتمنجديدوجيل

والانترنت



من هم الأشخاص الذين لا يملكون حساب مصرفي؟

ليسبالغمليار1.7منيقربماالعالمي،الصعيدعلى

مننيأتوتقريبانصفهممالية،مؤسسةلدىحسابلديهم

  ياوإندونيس والهند الصينبنغلاديش،:ناميةدولسبع

دمة،المتق الدول في اما ،وباكستان ونيجيريا والمكسيك

مصرفيةحساباتلديهمتقريباالبالغينجميع

2017)Global Findex)



في زيادة ، ظاهرة عالمية(الشمول المالي)البنكنة 

مضطردة



10نقطة مئوية خلال 25مؤشر البنكنة في العالم زاد 

سنوات



الوضع في لبنان قبل الازمة
في العام    % 45الى 2011في العام % 37زيادة معدل البنكنة من 

2017

حتى)حسابملايين5نحو"بلغالمصرفيةالحساباتعدد

مودع،ملايينثلاثةالمودعين،عددوبلغ،(2017نهاية

ائلالوسواستخدامالدفعأنظمةبتطويرلبنانمصرفاهتمام

امالعالقطاعفيسيمالاالمعاشات،وتوطينالإلكترونية

(2018اليوم العربي للشمول المالي، بيروت "كلمة حاكم مصرف لبنان خلال رعايته مؤتمر )



بعد الازمةالوضع في لبنان 
في العام % 21الى 2017في العام % 45المعدل من انخفاض 

2021

اقفالجديدة،حساباتفتحامام:المصرفيةللقيودنتيجة
الىالوصولمنالعملاءتمكينوعدمقديمة،حسابات

حساباتهم،

فيالمصرالقطاعفياللبنانيينثقةلتراجعونتيجة:

بالنقودعاملالتعلىقائماقتصادنحواللبنانيالاقتصادتحوّل
"(cash economy)"الورقية



اقل منه %( 21)2021معدل البنكنة في لبنان للعام 

مسار لبنان معاكس للمسار العالمي ، %(37)2011للعام 



الوضع في فرنسا 
(2010شباط العام 9في )



المشرع الفرنسي انشأ حق لكل شخص، بان يكون له 

(مكافحة التهميش الاجتماعي)حساب مصرفي مجاني 

 ،فتح، مسك وقفل الحساب

 ،توطين التحويلات المصرفية

 ،ارسال شهريا كشف حساب

 (إيداع، سحب)المعاملات النقدية...،

 ،تحصيل الشيكات والتحويلات المصرفية

 ،وسائل المتابعة عن بعد لرصيد الحساب

،بطاقة دفع مع موافقة مسبقة

 ،شكين مصرفيين او وسائل دفع أخرى موازية



فاد إحصاءات البنك المركزي الفرنسي عن عدد من است

2020و 2019من الحق في الحساب في العامين 



البنوك تبتكر لتسويق الخدمات المصرفية والمالية 

وغيرها عبر الوسائط المختلفة

التلفزيون والراديو ووسائل الدعاية التقليدية

يثةالانترنت ووسائل التواصل الاجتماعي والوسائل الحد



( مبتكرة، ذكية وجذابة)التوجه الى العملاء بدعايات 

وبعروض خدمات بحسب مهنة العميل   





















الغاية من حملات البنوك التسويقية هي جذب عملاء

؟لماذ...جدد، والمحافظة على القدامى

سها،تمارالتيالأنشطةجميعفيالبنوكبينشرسةمنافسةهناك
فيرالاستمرامنتتمكنلكيالربحعنمستمربشكلتبحثوهي

لقاءعمولات)لهاالربحمصدرهموالعملاءنشاطها،ممارسة

،(...القروضفوائدالخدمات،

فتحخلالمن،والطلابالشبابلجذبالإعلانيةالحملات:ملاحظة
دوندفعوسائل)الأساسيةالمصرفيةالخدماتمعمجانيحساب

دخلمصدرهؤلاءيصبحسالعمل،سوقدخولهمبعدولكن،(مخاطر
القروض)وتكبرزيدستالمصرفيةلخدماتلاحتياجاتهملأنللمصرف

،(...،المتطورةالمصرفيةالبطاقاتالعقارية،القروضالاستهلاكية،





نموذج لحساب وخدمات تعرضها احد البنوك اللبنانية 

للشباب



الحساب، بداية ومرتكز علاقات المصرف والعميل 

والمصرف يستثمر في هذه العلاقات
بينهماةالعلاقلانللعميلحسابفتحمنمصرفالستثمري

لماتخدمعرضيمكنهمماالمستقبل،فيوتستمرستمتد

مصرفية،تتسهيلا)الحسابفتحعندمنهايستفيدالعميليكن

البنوك)جديدةمنتجاتعرضاو،(...منزلقرضسيارة،قرض

،(...الالكترونية

نلاإمابالحساب،باخراوبشكلربطهايتمخدماتعرض

ناأو،(التأمينعقودأقساط)الحسابمنسحبهايتمعمولاتها

.(التوفيرحسابات)الحسابمنبسحوباتتمتتغذيتها



او"ممتهن"الحساب، هو حاجة أيضا للعميل سواء كان 

"ممتهنغير "

حديث،الالمجتمعلبنكنةنتيجةضرورةهوللأول،بالنسبة
يعيةطباجتماعيةحياةلعيشعنهغنىلاأصبحفالحساب

جاراستئالمصرفية،التحاويلالاجتماعية،والمساعداتالراتبتوطين)

،(...الفواتيرتوطينسكن،

ديونه،فعدأمواله،لتحصيل)لهاكيدةضرورةهوللثاني،بالنسبة

اريةالتجالسنداتخصمالمصرفية،والتسهيلاتالقروضعلىالحصول

عبرتمياصبحالتجاربينالديونتسويةوانخصوصا ،(...
المصارف



فتح الحساب، حرية المصرف بالقبول او الرفض

خيرالأهذاشخصية)الثقةعلىقائمةبالعميلالمصرفعلاقة

فتحرفضلمصرفلوبالتالي،،(المصرفقبلمناعتبارمحلهي

منحهيرفضانفلهله،احسابفتحاذاوهو،للعميلحساب

اقةبطشيكات،دفترإعطائه)مخاطرعلىتنطويالتيالخدمات

،(...مدينةتسهيلاتمصرفية،

،فيللدخولدعوةمجردهيالدعائية،الحملاتملاحظة

الايجاباوالعرضوصفعليهاينطبقولامفاوضات،

والعقودالموجباتقانونمنيليهاوما179الموادبمفهوم



لة عقود خدمات مستقلعقد فتح الحساب، هو عقد اطار 

بهةرتبطمولكن عنه

فتحعقدالعميل،يوقعهاالتيالتعاقديةالمستنداتتعدد
،العميلهويةتحديد)عامةشروطمنيتضمنهبماالحساب،

تحتإيداعحسابشيكات،حسابشك،بدوناومعجار:الحسابطبيعة
رفية،مصبطاقةشيكات،دفترمنلاامالاستفادة:الحسابمميزاتالطلب،

حسابالفيهايصبحالتيالحالة)خاصةوشروط،(والمصاريفالرسوم

،(عرضيةبصورةمدينا

والتسهيلاتالبطاقات)الخدماتمنمعينةلأنواعخاصةعقود

رعببالحسابمرتبطةولكنها،(...التأمينعقودالمصرفية،
،(رصيدهناكيكنلماذاممكنغيرالبطاقةاستخدام)الرصيد









يةسفرنالمصارف المضمونه تعقد فتح الحساب، حدد

"غير الممتهنين"لعملاء لوتبناه المشترع 

قفاله،واتشغيلهفتحه،كيفيةتحدد)الحساباتفاقيةفيعامةشروط

كللالمصرفيقدمهاالتيوالخدماتطرفيه،منلكلوالواجباتوالحقوق

،الحسابفتحعندللعميلتعطى،(العملاء

رفية،المصالتسهيلات)خدمةبكلمستقلمستندفيمدرجةعامةشروط

،الحسابحفتعندللعميلتعطى،(...المصرفيةالبطاقاتالشيكات،دفاتر

الشخصية،بياناتهتضمني،العميليوقعهالحسابفتحطلب

تركاشاواختارهاالتيالخدماتتعددالعميل،يوقعهاالخدماتاستمارة

فيها،



ادخال الشروط العامة والخاصة في دائرة التعاقد
بالنسبةسواء،خدمةبكلالمتعلقةاوالحساباتفاقيةفيالعامةالشروط

غير"لفئةاو(Professionnels)"الممتهنين"لعملاءافئةل
جميععلىفرنسافيتطبق،(non-professionnels)"الممتهنين

تمييز،أيدونفئةكلمنالعملاء

بعضاختياراماخلالمنيكون،عميلكلظروفبحسب،ملاءمةال
ةالخاصالشروطبعضخلالمنواماوحاجاته،تتلاءمالتيالخدمات
وبلعميليورو500بالرصيدانكشافإمكانيةسقفتحديد)بالخدمة

،(لآخريورو2000

العميلبولقيفيدبندعلىتحتويالخدمات،واستمارةالحسابفتحطلب
تيالالخدماتولعقودالحسابتفاقيةلاالعامةلشروطباتحفظدون

اب،الحساتفاقيةمنجزءفتصبحعنها،نسخةلوبحيازتهاختارها



رصيد الحساب، انكر عنه صفة الدين في نظرية 

الحساب الجاري التقليدية

حاواضيزاللااللبنانيالقانونفيالنظريةهذهانعكاس

ونامدياودائناالفريقيناحديعدلا"(تجارة.ق)304مادة

ئةتجزعدممبدأ)"الجاريالحسابختامقبلالآخرللفريق

،(الجاريالحساب

الدينفةبصالاعترافالىانتهىولبنانفرنسافيالاجتهاد

ميلالعيستطيعالأداء،ومستحقثابتوهو الحساب،لرصيد

بقيمته،شيكاصداراوسحبه،



رصيد الحساب الجاري، دين متقلب بشكل دائم

 رفيطبينللتعاملانعكاسهوتشغيلهاثناءالحسابرصيد
كلعمنقصانا،اوزيادةللتغيير،عرضةهووبالتاليالحساب،

لحساب،اتدخلعملية

 يفالعملياتانصهاربفكرةاخذالحديثالفرنسيالاجتهاد
هذهسارةخلتفسيرالتجديدفكرةعلىالإبقاءمعالحساب،رصيد

لذاتيتها،العمليات

،نتقدة،ممدينا،ومرةدائنامرةليصبحالرصيدتقلبفكرةلكن
يستفيدكاناذاالامديناحسابهرصيديجعلانلهيحقلافالعميل

الجاري،بالحساباعتمادفتحاومصرفيةتسهيلاتمن



ولكن  الحساب الجاري، ليس بحد ذاته وسيلة ائتمان

وجوده داعم للحصول على الائتمان  

معرفةمنتمكنهالحسابحركةعلىالدائمالمصرفاطلاع
منحهعلىيساعدهالذيالامرالماليووضعهالعميلملاءةمدى

او،الحسابرصيدمنالأقساطباقتطاعسدادهيتممصرفيقرض)الائتمان

،(مديناالحسابرصيدجعلإمكانيةخلالمنمصرفيةتسهيلات

فرصمنتقللمختلفةمصارفلدىالعميلحساباتتعدد
ات،الحسابهذهعلىتتوزعمداخيلهلانالائتمانعلىالحصول

ملتشتماوعادةذاته،المصرففيحساباتهتعددحالةبعكس
اتالحسابهذهاعتبارالمصرفيخولبندعلىالعامةالشروط

الارصدةبينالمقاصةاجراءتخولهاوواحد،حسابمنأجزاء



لى نموذج تعدد الحسابات ومسمياتها، وتحليلها بالاستناد ا

"  الحساب الجاري"
فكرةىعلقائمالأخرىوالحساباتالجاريالحساببينالتمييز

يهفتدخلالتيالعملياتعلىاثروحدهلهالجاريالحسابان
فوائد،الالزمن،مرورلجهةواحدة،لقواعدوتخضعذاتيتهافتفقد

الرصيد،عنبالاستقلالبهاالمطالبةإمكانيةوعدم

،بمسكالمصرفيلزمانشأنهمنالفكرةبهذهالقولولكن
الزمنمرورقواعدعليهالتطبيقالعملياتمنعمليةلكلمحاسبة
فيرالتوحسابات)الاخرىالحساباتفيبهاالخاصةوالفوائد

للمصرف،مرهقفهومستحيلايكنلمانالامروهذا،(مثلا
بينأيا،منهالغايةالىبالاستنادبينهاالتمييزيتمانالأفضل
والادخارالتوفيروحساباتالمصرفيةالخدماتحسابات
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